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Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB)                                                                                                                        
der Christian & Sabrina Unger Solutions GbR                                                                                                                                                                          
zur Dienstleistung „Ghostwriting - Bewerben leicht gemacht“ 
 
Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird in diesen AVB die männliche Form (Kunde) verwendet.  
Selbstverständlich gilt die gewählte Personenbezeichnung gleichermaßen für alle Geschlechter. 
 
 

1. Allgemeines 

Diese allgemeinen Vertragsbedingungen beziehen sich auf die Dienstleistung 
„Ghostwriting - Bewerben leicht gemacht“. Auf Basis von Kundenangaben werden 
Bewerbungen individuell erstellt oder alternativ bereits bestehende Bewerbungs-
unterlagen überarbeitet und optimiert. 
Diese Vertragsbedingungen werden automatisch Vertragsbestandteil und durch die 
Auftragserteilung bzw. Nutzung vom Kunden anerkannt. Sie gelten für die Dauer der 
Geschäftsbeziehung. Abweichende Vereinbarungen oder mündliche Nebenabsprachen 
bedürfen der Schriftform. 
 

2. Zustandekommen des Vertrags 

Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit 
 
Christian & Sabrina Unger Solutions GbR 
 
Hauptsitz: 
Hauptstraße 6 
56357 Eschbach 
Telefon: 06771-9344296 
 
Zweigstelle: 
Bergstraße 36 
56472 Hahn 
Telefon: 02661-9517234 
 
E-Mail: info@unger-solutions.de 
Internet: www.unger-solutions.de 
 
Geschäftsführende Gesellschafter: Christian Unger, Sabrina Unger 
USt.Id-Nr.: DE323956573 
 
- im folgenden Dienstleister genannt - zustande. 

 

Zwischen den Vertragsparteien wird ein rechtsverbindlicher Vertrag geschlossen, indem 
der Kunde an den Dienstleister einen Auftrag zur Leistungserstellung erteilt. Die 
Beauftragung kann schriftlich (Post), elektronisch (E-Mail), telefonisch, über das 
Kontaktformular auf der Webseite des Dienstleisters oder über sonstige 
Kommunikationswege erfolgen. 

Bei Eingang einer Anfrage gilt: Der Kunde gibt eine Anfrage zur o. g. Dienstleistung ab, 
indem er den folgenden Prozess durchläuft: 
 
1) Anfrage der gewünschten Dienstleistung 

2) Kontaktaufnahme durch den Dienstleister 

3) Angebotserstellung durch den Dienstleister 

4) Auftragsbestätigung durch den Kunden 

 
Da die Bewerbungsunterlagen individuell auf die persönlichen Gegebenheiten und 
spezifischen Bedürfnisse des Kunden zugeschnitten sind, besteht gemäß § 312g Abs. 2 
Nr. 1 BGB kein 14-tägiges Widerrufsrecht. 
 

3. Preise, Zahlungsbedingungen, Fälligkeit 
(1) Die angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer. 
 
(2) Der Kunde hat die Möglichkeit, per Überweisung (Vorkasse oder auf Rechnung) zu 
bezahlen. Die Rechnung wird ihm in digitaler Form per E-Mail zugesandt. 
 
(3) Der Rechnungsbetrag ist ohne Abzug innerhalb von 5 Tagen fällig. 
 
(4) Bei Kunden mit einer Rechnungsadresse außerhalb von Deutschland ist 
ausschließlich eine Bezahlung via Vorkasse möglich. Dazu wird dem Kunden vor 
Anfertigung der Unterlagen die Bankverbindung zur Überweisung mitgeteilt. 
 

4. Lieferbedingungen 

Sobald der Auftrag durch den Kunden bestätigt wurde und alle angefragten bzw. 
benötigten Informationen an den Dienstleister übermittelt worden sind, erfolgt die 
elektronische Lieferung (E-Mail), in der Regel, innerhalb von 3 Arbeitstagen (Mo.-Fr.), Im 
Falle einer Erstellung, Analyse oder Korrektur eines Arbeitszeugnisses beträgt die 
Lieferung 5 Arbeitstage. 
 
Die Bewerbungsunterlagen bzw. Arbeitszeugnisse werden dem Kunden digital im 
Microsoft Word-Format zur Verfügung gestellt. Grundsätzlich sind alle Unterlagen mit der 
Microsoft Word-Version ab 2007 kompatibel. Die Kompatibilität mit älteren Microsoft Word-
Versionen sowie anderen Programmen kann nicht gewährleistet werden.  
 
Eine postalische Zusendung von ausgedruckten Dokumenten ist gegen Aufpreis möglich. 
 
Nach Erhalt der Unterlagen steht dem Kunden eine einmalige, kostenlose Korrektur bzw. 
Feedbackschleife zu. Grundlage hierfür ist, dass der Kunde seine Anpassungswünsche 
konkret formuliert und innerhalb von 2 Arbeitstagen mitteilt. 

 

5. Rücktritt und Geld-Zurück Garantie 

Beanstandungen und Reklamationen an den erbrachten Lieferungen oder Leistungen 
müssen innerhalb von zwei Arbeitstagen gemeldet und stichhaltig, mit einer genauen 
Angabe der Textpassage, begründet werden. Nur dann hat der Kunde die Möglichkeit, 
Nachbesserungen mit angemessener Fristsetzung zu verlangen. Der Dienstleister hat im 
Anschluss die Gelegenheit, die gewünschten Korrekturen vorzunehmen. Sollte dieser 
Forderung nicht nachgekommen werden, wird dem Kunden der Auftrag nicht in Rechnung 
gestellt bzw. erhält er bereits getätigte Zahlungen zurück. 
 

6. Nutzungsrechte 

Mit Erwerb der Bewerbungsunterlagen erhält der Kunde ein nicht exklusives Nutzungsrecht 
an den Unterlagen und dem Bewerbungsdesign. Er darf dieses beliebig oft, jedoch nur für 
den Zweck der eigenen Bewerbung nutzen. Eine Weitergabe an Dritte ist untersagt. 
 

7. Eigentumsvorbehalt 

Der Dienstleister behält sich das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen Bezahlung 
des Kaufpreises vor. Bei Nichtbezahlen der Rechnung sind alle Kosten für Mahnungen, 
Inkasso und evtl. anfallende Gerichtskosten von dem Kunden zu tragen. 
 

8. Haftung und Kundenverantwortung 

Die Verantwortlichkeit zum Einhalten von Bewerbungsfristen obliegt allein dem Kunden. 
Für einen Schaden bzw. Verdienstausfall, der durch Versäumnisse des Kunden entsteht, 
kann der Dienstleister nicht verantwortlich gemacht werden. Die inhaltlichen Daten und 
deren Richtigkeit verantwortet der Kunden. Der Dienstleister kann für Fehler in diesem 
Zusammenhang nicht haftbar gemacht werden. Sollte der Kunde weitere Änderungen nach 
Erfüllung des Vertrages verlangen, so ist der Dienstleister nicht verpflichtet diese 
vorzunehmen. Eine Garantie zur erfolgreichen beruflichen Stellenfindung kann der 
Dienstleister nicht geben. Professionell erstellte Bewerbungsunterlagen erhöhen lediglich 
die Chancen auf ein Vorstellungsgespräch. Eine gescheiterte Bewerbung ist nicht 
unmittelbar auf die Bewerbungsunterlagen zurückzuführen, sondern kann auf vielfältigen 
anderen Faktoren basieren.  
Für erfolglose Bewerbungen übernimmt der Dienstleister folglich keine Haftung. 

 

9. Vertragssprache 

Als Vertragssprache steht ausschließlich Deutsch zur Verfügung. 
 

10. Höhere Gewalt 

Unter höhere Gewalt fallen Streiks, Krankheiten, Kriege, Naturkatastrophen, technische 
Ausfälle o. ä. Für eine durch den Eintritt von außergewöhnlichen und unvorhersehbaren 
Umständen unmöglich gemachte termingerechte Lieferung kann der Dienstleister nicht 
haftbar gemacht werden, sofern die zumutbare Sorgfalt durchgängig gegeben war. Wird 
eine Lieferung durch die oben genannten Umstände unmöglich, so ist der Lieferant von 
der Erbringung der Leistung freigestellt. Ein Wegfall der Leistungspflicht des Dienstleisters 
aufgrund höherer Gewalt bedeutet auch den Entfall der Gegenleistungspflicht des Kunden. 

 

11. Datenschutz 

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um die durch den 
Dienstleister angebotenen Dienstleistungen zu erfüllen. Hierzu verarbeiten wir die 
personenbezogenen Daten des Kunden. 
 
Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten richtet sich nach der jeweiligen 
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die Daten ordnungsgemäß 
gelöscht, sofern sie nicht mehr zur Leistungserbringung benötigt werden. Der Kunde kann 
zudem jederzeit nach Erfüllung seines Auftrages eine Löschung seiner Daten verlangen. 
Die personenbezogenen Daten werden, unter Beachtung von datenschutzrechtlichen 
Richtlinien, jederzeit vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.  
 
Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie auf unserer Webseite:  
https://unger-solutions.de/datenschutz/.  
 
Bei der Nutzung des Messenger-Dienstes „WhatsApp“ gelten eingeschränkte 
Nutzungsbedingungen (AGB) von WhatsApp.  

 

12. Anwendbares Recht 

Es findet ausschließlich das deutsche Recht Anwendung. Diese Rechtswahl gilt gegenüber 
dem Kunden nur insoweit, als dadurch keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des 
Staates eingeschränkt werden, in dem er seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt 
hat. 
 

13.   Salvatorische Klausel 

Sofern eine oder mehrere Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen rechtsunwirksam 
sind oder werden, so soll dadurch die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt 
werden. Die ungültige Bestimmung wird schnellstmöglich durch eine andere Bestimmung 
ersetzt, die dem wirtschaftlichen Gehalt der rechtsunwirksamen Bestimmung am ehesten 
entspricht. Andernfalls gelten die gesetzlichen Regelungen. 
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